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EM QUAIS
PLATAFORMAS
AS EMPRESAS
BRASILEIRAS
ESTAO
PRESENTES?




Em um mundo digital em constante mudanca,
€ importante estar de olho no crescimento
das plataformas de midia social.

42% 31% 15% 13% Em 2023, em relacdo a presencas das marcas,
o Instagram liderou com 42%, seguido pelo
Facebook com 31%.

9% 3% 3%

Fonte: mLabs — Panorama dos Profissionais de Midias Sociais no Brasil 2023



Analisar tendéncias de crescimento de usuarios € crucial.

Por exemplo, o TikTok mostrou uma adocao explosiva
(81M em marcgo de 2022 para 106M em dezembro de 2023).

Ja o LinkedIn cresceu fortemente tambéem (52M em marco
de 2022 para 65M em dezembro de 2023), sugerindo uma
tendéncia ascendente.

Fonte: mLabs — Panorama dos Profissionais de Midias Sociais no Brasil 2023



QUAIS MIDIAS
SOCIAIS OS
BRASILEIROS
UTILIZAM PARA
PESQUISAR
PRODUTOS?




67%

51%

37%

13%

12%

6%

As midias sociais nao sao mais apenas redes de
conexao, mas vitrines dinamicas onde as vendas
sao influenciadas pelo poder do efeito de rede,
comunidades e pela prova social. Vocé esta
aparecendo para esses compradores?

2 em cada 3 compradores online brasileiros
pesquisam em midias sociais antes de comprar,
e a maioria faz isso no Instagram!

Fonte: mLabs — Panorama dos Profissionais de Midias Sociais no Brasil 2023



Sua presenca atravées de UGC (conteudo

criado pelo seu cliente) € o jogo do momento.
A visibilidade, hoje, vem através do conteudo
genuino dos seus clientes clientes.

O que sua audiéncia mostra sobre vocé vale
mais do que qualquer post oficial no seu perfil.

E A EXPERIENCIA REAL
COMPARTILHADA QUE

CAPTURA A ATENCAOE
CONSTROI CONFIANCA.

Fonte: mLabs — Panorama dos Profissionais de Midias Sociais no Brasil 2023




INDICADORES
DE SUCESSO
NAS MIDIAS
SOCIAIS NA
OTICA DAS
MARCAS




A pesquisa Panorama dos Profissionais de
Midias Sociais no Brasil da mLabs revela um
foco surpreendente no crescimento de
seguidores (20%) sobre as vendas (18%) e
até mesmo o engajamento (17%). Crescer
seguidores € importante.

MAS O CRESCIMENTO
QUALIFICADOE
CRUCIAL.

TRAFEGO DAS
MIDIAS SOCIAIS

BONS POSTS BONS CUSTOS

DE CAMPANHAS

ALCANCE
ORGANICO

CRESCIMENTO
DE SEGUIDORES

GERACAO 13%
DE LEADS

VENDAS PELAS

ENGAJAMENTO MIDIAS SOCIAIS

Fonte: mLabs — Panorama dos Profissionais de Midias Sociais no Brasil 2023



Crescer nas midias sociais a qualquer preco é um tiro
no pe, levando a um publico desengajado, menos alcance
e vendas baixas, apesar do numero de seguidores crescer.

Um perfil com muitos seguidores, mas pouco engajamento

ou conversao, indica uma estratégia mal direcionada e/ou
taticas ruins para obter seguidores apenas para inflar o ego.

Fonte: mLabs — Panorama dos Profissionais de Midias Sociais no Brasil 2023



ENGAJAMENTO
VALE PARA
DEMONSTRAR ROI?




METRICAS QUE AS EMPRESAS USAM COM FREQUENCIA PARA
DEMONSTRAR O ROI DE SUAS ATIVIDADES NAS MIDIAS SOCIAIS

TEMPO NO SITE

SHARE
OF VOICE

SENTIMENTO

AWARENESS

PIPELINE

Fonte: Hootsuite Social Trends 2024

Vale usar engajamento como demonstrativo de retorno
sobre o investimento (ROI)?

Provavelmente, o engajamento € o indicador mais
relevante nas empresas. Mas o mais interessante € que,
embora com um volume de postagens cada vez

maior, a maioria das marcas nao consegue obte-lo.

VALE A DISCUSSAO:
QUANTIDADE X QUALIDADE
DA POSTAGEM.



A Essa € uma maneira infalivel de fracassar. Em vez
AS MARCAS NAO disso, elas deveriam pensar nas dores do seu publico,
PODEM CONTINUAR No que seus seguidores desejam e procuram.
FALANDO SOBRE SI Ou seja, dé a eles o0 que eles querem. So6 ai aparece
MESM AS E ESPER AR o resultado de que vocé precisa.
COM ISSO MANTER Em troca, vocé nao apenas conquistara a atencao e o
SEU PUBLICO Interesse do seu publico; vocé tambéem conquistara sua

afinidade, confiancga e, eventualmente, seu desejo de

ENGAJADO- converter e ter clientes fieis.

Fonte: Hootsuite Social Trends 2024



Isso nao significa que vocé nao deva vender ou promover
nas redes sociais. Trata-se apenas de realinhar suas
prioridades no feed organico e reavaliar seu conteudo para
gue vocé possa atender melhor seu publico. Em paralelo

a isso, faca campanhas com midia paga.

MAS PARA QUE ISSO FUNCIONE,
TEM DE SER CONSTRUIDO COM

BASE EM RELACIONAMENTOS E
NAO SOMENTE EM TRANSACOES.

Fonte: Hootsuite Social Trends 2024



QUAIS MIDIAS
SOCIAIS AS .
EMPRESAS ESTAO
ADOTANDO OU
DEIXANDO?



+16%

+5%

Assim como na gestao de financgas, onde (como
um exemplo) equilibramos investimentos entre
0% renda fixa e variavel, nas midias sociais também
precisamos de uma estrategia equilibrada.
Plataformas consolidadas como Instagram e
YouTube sao como nossa "renda fixa" —
gerando um retorno estavel, mas muitas

vezes com ganhos marginais devido a

saturacao do mercado.

Fonte: Hootsuite Social Trends 2024



Por outro lado, plataformas em ascensdo como o TikTok
representam nossa "renda variavel®, quase como apostar em
uma boa empresa na Bolda de Valores.

Maior risco - por uma certa (ainda) falta de cases e uma
suposta falta de ROI, mas com um potencial de retornos

bastante significativos.

Estar presente em multiplas plataformas nao significa apenas
espalhar conteudo, mas sim criar uma presenca estrategica
onde cada canal desempenha um papel especifico na

jornada do seu cliente.

Fonte: Hootsuite Social Trends 2024



EM QUAIS MIDIAS
SOCIAISAS
EMPRESAS ESTAO
PRESENTES?




91%
88%
80%

66%
62%

29%

19%
16%

Fonte: Hootsuite Social Trends 2024

Os dados sao claros: Facebook e
Instagram continuam dominando a
presenca online das empresas, com
LinkedIn nao muito atras.

Mas, em um mundo onde o comportamento
do usuario esta em constante evolugcao, como
saber se estamos investindo nossa energia
nos espacgos certos?



O Facebook ainda reina supremo com 91% dos
negocios la presentes. Mas sera que ele ainda é
relevante?

Enquanto isso, o TikTok que vem chamando muita
atencao, esta apenas com 29% das empresas marcando
territorio 1a. E uma oportunidade subestimada?

Com a estratégia correta, até mesmo uma presenca
menor em plataformas como TikTok pode gerar um
iImpacto significativo.

VOCE JA SE PERGUNTOU
SE SUA ESTRATEGIA DE
MIDIA SOCIAL ESTA
ALINHADA COM AS
ULTIMAS TENDENCIAS E
COMPORTAMENTOS DO
CONSUMIDOR?

Fonte: Hootsuite Social Trends 2024



QUAL MIDIA
SOCIAL TEM
MAIOR ROI?




Vocé confia que esta obtendo
o melhor ROl das midias sociais?

70% 30%

50% 50% No mundo das midias sociais, nao é
apenas sobre estar presente: € sobre

68% 32% 36% 64%

estar estrategicamente presente.

66% 34% 30% 70%

A mais recente pesquisa revela que
62% 38%

® X ¥ %

A 84% o LinkedIn lidera a confianca em ROI

positivo com 70%, seguido de perto
52% 48%

CONFIANTE NAO CONFIANTE
‘ pelo Instagram e WhatsApp.

Fonte: Hootsuite Social Trends 2024



O LINKEDIN TEM SE
DESTACADO COMO UM
CAMPO FERTIL PARA
CONEXOES PROFISSIONAIS
E CONTEUDO DE VALOR.

Como nessa rede — praticamente — nao tem distracoes, nao é
surpresa de que o foco em conexodes qualificadas traz maior
percepcao de ROI, pelo menos para profissionais e empresas B2B.

No entanto, diversificar sua presenca de midia social é crucial
- cada plataforma tem seu proprio conjunto de pontos fortes e atrai
seu publico em diferentes momentos e contextos.

Fonte: Hootsuite Social Trends 2024



0 QUE AS MARCAS
MAIS MEMORAVEIS
FAZEM NAS REDES

SOCIAIS?




A luta constante para se destacar nas midias
sociais pode fazer marcas se perderem ao
cumprir mecanicamente uma tabela de posts
insana em vez de ser focadamente
relevante. Mas, o que realmente faz uma
marca ser memoravel nas midias sociais?

1%

387%

337%

Fonte: Sprout Social

3717

28%

207

25%

25%



Dados revelam: 51% das marcas memoraveis sao aquelas
gue realmente dialogam com seu publico, respondendo
comentarios e mensagens diretas. Nao é so postar, e
interagir!

38% priorizam conteudo original ao inves de surfar em trends
passageiras. Marcas que lideram tendéncias, ao inves de
apenas segui-las, criam um impacto duradouro.

E, ainda, 37% entendem a importancia de interagoes

significativas com o publico, enquanto 25% destacam causas
e valores, criando uma conexao genuina com sua audiéncia.

Fonte: Sprout Social

TRANSFORME SUA
ESTRATEGIA SOCIAL EM
UM DIALOGO CONSTANTE.
SEJA SOCIAL NAS MIDIAS
SOCIAIS! INVISTA EM
CONVERSAS,
RELACIONAMENTOSE,
ACIMA DE TUDO,
AUTENTICIDADE.



PARA ONDE IRA
O DINHEIRO DA
MIDIA PAGA

EM 20247?




ADS EM BUSCADORES [ 21.8%
ADS NAS MIDIAS SOCIAIS [ 209%

TVABERTA [N 3% PARA ONDE ALGUMAS
RETAIL MEDIA (E-COMMERCE) [ 13.5% PESQUISAS INDICAM QUE
DISPLAY ONLINE 8% O INVESTIMENTO
JORNAL PUBLICITARIO ESTA
CTV | 36% MIGRANDOQO?
RADIO - % Sentimos a pressao de acompanhar o fluxo digital,
CLASSIFICADOS ONLINE [ 23% mas onde esta a eficacia real para nossos negocios?

REVISTAS [ 15%

AUDIO ONLINE [ 0.7%

Fonte: WARC 2023



Eles capturam usuarios no ponto critico da decisao de
compra, principalmente para produtos ou servigos
essenciais e de necessidade. Ja as midias sociais
moldam e amplificam desejos. O storytelling e a interacao
nesses espacos sao cruciais para construir comunidades
engajadas e impulsionar vendas.

Enquanto isso, a midia de massa cumpre o papel de

expor a marca em proporcoes que o digital nao entrega.

Investimentos nesse setor demonstram total alinhamento
com o momento de compras do consumidor — antes
determinado — e , agora, constante.

O e-commerce e outras formas de conversao funcionam
como uma vitrine digital, indispensavel para vendas.

Fonte: WARC 2023



COMO PROVAR
OS VALORES DAS
MIDIAS SOCIAS

EM 20247




QUANTIFICAR O ENGAJAMENTO EM TERMOS
DE IMPACTO POTENCIAL EM RECEITA

RASTREAR CONVERSOES E VENDAS
VINDAS DAS MIDIAS SOCIAIS

USAR DADOS DAS MIDIAS SOCIAIS PARA MELHORAR
PRODUTO OU ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Voceé esta medindo o real valor do trabalho
nas midias sociais? Muitos lutam para vincular
as metricas de midias sociais aos objetivos de
negocio, principalmente receita, perdendo assim
oportunidades vitais.

CALCULAR O ROI DOS INVESTIMENTOS
EM ANUNCIOS EM MIDIAS SOCIAIS

MENSURAR O TRAFEGO DAS MIDIAS SOCIAIS
QUE GERA COMPRAS

42%

CALCULAR O CAC DE CLIENTES VINDOS
DAS MIDIAS SOCIAIS

29%

60% dos profissionais planejam tentar
quantificar quanto o engajamento impacta
na receita ao longo de 2024. Um verdadeiro
desafio que envolve branding e
performance.

Fonte: Sprout Social

45%



Mas aqui esta o ponto: acompanhar KPls Pare de olhar apenas para metricas como

absolutamente de perto, pode ser transformar engajamento e seguidores, e olhe mais os

VOCEé em game-changer. indicadores-chave de performance como taxa
de conversao, taxa de alcance dentro do

Esse habito permite ajustes ageis, alem de publico-alvo, numero de UGCs etc.

identificar mais facilmente como as acoes estao

Impactando o negocio.

Isso significa ter a mentalidade de testes
cientificos e a velocidade para pivotar estrategias
baseadas no que os dados revelam.

Fonte: Sprout Social



QUAL APP
O BRASILEIRO
ABRE MAIS
VEZES?




Sim, o WhatsApp lidera. Sua funcao de comunicacao
52% Interpessoal ainda nao encontrou, no entanto, uma
mesma proporgcao em geracao de negocios/conversao.

Dados mostram que o Instagram € o segundo app mais
frequentemente aberto ao longo do dia.

Isso € reflexo das multiplas fungdes que o app oferece
e suas notificacoes: notificacoes de stories, canal de

3%

2% 2% 2% transmissao, lives, feed variado, e mensagens diretas.

Sem duvidas investir no Instagram é fundamental,

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ DUTROS dada sua possibilidade de atuar em todas as etapas

da jornada do cliente.

Fonte: Panorama Mobile Time / Opion Box
Uso de Apps no Brasil — Dezembro de 2023



TIKTOK E O APP
EM QUE OS
BRASILEIROS
PASSAM MAIS
TEMPO AO
LONGO DO DIA




RANKING RELATIVO DA MEDIA DE TEMPO/USUARIO

08

.F A duvida estrategica € clara: frequéncia ou
profundidade? Enquanto o Instagram oferece mais
X chances de aparecer para o usuario, gracas as
visitas frequentes, o TikTok, com sua estratégia de
(}) aprofundar o conteudo acima de um minuto, prende
< 0S usuarios por mais tempo, gracas aos incentivos
. o aos Creators em produzir videos mais longos.

RANKING RELATIVO DA MEDIA DE TEMPO/USUARIO

Fonte: DATA.AI
Uso de redes sociais em IOS e Android nos meses de Novembro e Dezembro



Como o Instagram também tem feito grandes
esforgcos em incentivar Reels, o tempo médio de
uso tambem vem aumentando significativamente.

Mas, certamente cada plataforma oferece uma
estrategia diferente para capturar a atencao dos
usuarios.

O que pesa mais: a chance de ser visto varias
vezes no Instagram ou a oportunidade de
manter a atencao por mais tempo no TikTok?

Fonte: DATA.AI
Uso de redes sociais em IOS e Android nos meses de Novembro e Dezembro



QUAIS SAO

OS FORMATOS
PREFERIDOS DA
AUDIENICA?




DE FORMA GERAL, OS SEGUIDORES
PREFEREM CONSUMIR:

VIDEOS (1 A 3 MIN) 349% Qual formato captura melhor a atencao da audiéncia

no Brasil? A pesquisa da Opinion Box e Influency.me
21%

VIDEOS (-1 MIN , : ~ .
( ) revela que os videos de 1 a 3 minutos sao os preferidos

19% dos seguidores de influenciadores, com 34% da

VIDEOS (+3 MIN)
preferéncia. Em um cenario onde o TikTok incentiva

STORIES 18%

conteudos mais extensos, os criadores estao se
5% adaptando e os brasileiros estao mostrando sua

FOTOS/IMAGENS

TEXTOS || 2%

Aubios || 1%

preferéncia por esse formato.

Fonte: Opinion Box e Influency.me
Relatorios Digitais 2023



Surpreendentemente, os Stories, muitas vezes
vistos como o carro-chefe dos influenciadores, ficam

atras dos videos longos, que ja ocupam a terceira
posicao com 19% da preferéncia da audiéncia.

Para criadores e marcas, isso sinaliza uma
oportunidade de investir em conteudos mais
elaborados e estratégicos, capazes de reter a
atencao por periodos mais longos.

Fonte: Opinion Box e Influency.me
Relatorios Digitais 2023



PODCAST AINDA
TEM ESPACO
PARA CRESCER
NO BRASIL?




O Brasil é o pais que mais consome podcasts
no mundo. Cerca de 40,1% dos usuarios de
Internet de 16 a 64 anos no Brasil escutam/veem

44% SIM podcasts (Fonte: Global Web Index Q2 2023).

Com o alto engajamento, capacidade de criar

awareness e percepcao de autoridade, os podcasts

podem ser uma peca estrategica para marcas e

creators que buscam construir uma conexao
SPOTIFY S auténtica com sua audiéncia.

YOUTUBE 25%

DEEZER 2%

Fonte: Panorama Mobile Time / Opinion Box
Uso de Apps no Brasil — Dezembro de 2023
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